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Abstrakt. W artykule przedstawiono wyniki badan, okre$lajace wptyw informacji o sys-
temie zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci na decyzje nabywcze konsumentow.
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WSTEP

Bezpieczenstwo zywnosci jest pojeciem majacym dwa aspekty [Gorna 2007]:

1)jest cechg samej zywnoS$ci — oznacza, Ze nie wystepuja w niej zagrozenia biolo-
giczne, chemiczny czy fizyczne,

2)jest zwigzane z procesem produkcji/obrotem zywnos$ci — Z poszczegdlnymi eta-
pami tego procesu i dziataniami, jakie musi podja¢ producent w celu zapewnienia
bezpieczenstwa produkcji/obrotu, a przez to docelowo dazac do zapewnienia bez-
pieczenstwa zdrowotnego konsumentow.

Bezpieczenstwo zywnosci powinno by¢ przedmiotem troski wszystkich podmiotow
bioracych udziat w jej produkcji i obrocie oraz organéw i instytucji legislacyjnych.

* Publikacja powstala w wyniku realizacji interdyscyplinarnego projektu badawczego Aka-
demii Ekonomicznej w Poznaniu i Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu.
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W zwiazku z tym zostata uchwalona ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 roku o bezpieczen-
stwie zywnosci i zywienia [Ustawa... 2006], ktéra z dniem wejscia w zycie, 28 paz-
dziernika 2006 roku, zastapita ustawe z 11 maja 2001 roku o warunkach zdrowotnych
zywnosci 1 zywienia [Ustawa... 2001]. Ustawa ta nie reguluje juz zagadnien Systemu
HACCP i higieny zywnosci, ktore sa objete Rozporzadzeniem 852/2004 z dnia 29
kwietnia 2004 roku w sprawie higieny srodkow spozywczych [Rozporzadzenie... 2004].
Uchylona ustawa o warunkach zdrowotnych zywnosci i zywienia w art. 5 ust. 2 [Usta-
wa... 2001] przewidywata, ze odpowiedzialno$¢ za szkod¢ wyrzadzong przez zywno$é¢
lub substancje pomagajace w przetwarzaniu, o niewlasciwej jako$ci zdrowotnej,
a zwlaszcza szkodliwe dla zdrowia, zepsute lub zafalszowane, okreslaja przepisy ko-
deksu cywilnego [Bobet i Leskiewicz 2007]. Obowiazujaca ustawa o bezpieczenstwie
zywnosci i zywienia przewiduje z kolei w art. 95 [Ustawa... 2006], ze odpowiedzialnos¢
za szkode wyrzadzong przez $rodki spozywcze ponosi podmiot dzialajacy na rynku
spozywczym na zasadach okreslonych w przepisach kodeksu cywilnego, dotyczacych
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny. Niebezpieczny
srodek spozywczy to taki, ktory w jakikolwiek sposdb moze zagrozi¢ zdrowiu konsu-
menta po jego spozyciu. Ustawa o bezpieczenstwie zywnosci [Ustawa... 2006] dopusz-
cza mozliwos¢ karania grzywng za brak postgpéw we wdrazaniu systemu HACCP
(tab. 1).

Tabela 1. Nowe obowiazki producentow zywnos$ci

Obowiazki Sankcje

Wdrazanie systemu HACCP dla wszystkich przedsigbiorcow z branzy kara grzywny
Spozywczej

Producenci musza monitorowac, od kogo kupuja sktadniki i komu kary pieniezne

sprzedaja towar w wysokosci do trzydziestokrot-
. L. o . .| nego przecigtnego miesigcznego
Sprzedawcy Zywnosci droga wysytkowa beda musieli by¢ zatwierdzeni wynagrodzenia, . 80 tys. zt
przez inspekcje sanitarng miesiecznie
Surowsze wymagania dotyczace znakowania zywno$ci, np. na etykiecie, |kara grzywny
producent nie bedzie mogt sugerowacé, ze dany artykut zapobiega choro-
bom lub leczy

Nowe rygory dotyczace reklamy produktéw dla dzieci, w szczegdlnosci | kara grzywny
dla niemowlat

Wigksza ochrona praw konsumenta

W przypadku szkody wyrzadzonej przez srodki spozyweze producent bedzie ponosit odpowiedzialnosé karna:

Za produkcje lub wprowadzenie do obrotu zywnosci szkodliwej dla zdrowia | 2 lata wigzienia
(lub wysoka grzywna)

Za sprzedaz produktow sfatszowanych lub zepsutych 1 rok wigzienia

Za sprzedaz zywnoS$ci przez Internet bez wezesniejszego zatwierdzenia | 1 rok wigzienia
przez inspekcj¢ sanitarng

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Pietryga i Dyrdowska [2006].
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Informacja wyrazona stownie, badz za pomoca znakow graficznych, zamieszczona
na opakowaniach, etykietach czy obwolutach artykutéw spozywczych ma swoj znaczny
udziat nie tylko w ksztaltowaniu bezpieczenistwa zywnosci, lecz takze w ksztattowaniu
preferencji konsumenckich, pozwalajacych na dokonanie wyboru produktu zgodnego
z oczekiwaniami [Staniewska i in. 2006].

Wiele czynnikoéw o charakterze ekonomicznym, demograficznym, spotecznym i psy-
chologicznym wplywa na decyzje nabywcze konsumentow indywidualnych. Szczegolne-
go znaczenia nabieraja decyzje zwigzane z wyborem produktow spozywczych. Konsu-
menci nabywaja te same produkty z réznych powoddéw. Podjecie decyzji o zakupie
wyrobu moze by¢ rowniez powodowane informacjg nie zwigzang z Samym wyrobem,
a systemem zapewnienia bezpieczefnstwa zywnosci (potocznie nazywanym systemem
HACCP). Wiele przedsicbiorstw wprowadzajac na rynek produkty konsumpcyjne,
umieszcza na opakowaniach jednostkowych informacj¢ poswiadczajacg wdrozenie w/w
systemu.

System HACCP jest jednym z takich systemow, ktory w skali Swiatowej jest uznany
za skuteczny sposOb wytwarzania zywnos$ci bezpiecznej pod wzgledem zdrowotnym.
Zastosowanie tego systemu opiera si¢ na zatozeniu, ze potencjalne zagrozenia i nieprawi-
dlowosci zostang zidentyfikowane przed lub w czasie procesu przetworczego, tak aby
zminimalizowa¢ ryzyko wystapienia zagrozenia. HACCP ma zatem charakter prewencyj-
ny. W mysl zapobiegania zagrozeniom, ci¢zar kontroli zostaje przeniesiony z koncowego
produktu na poszczegdlne fazy catego procesu produkeji i dystrybucji [Blaszkiewicz
2005]. Organizacje zajmujace si¢ produkcja oraz obrotem zywnoscia i jej sktadnikami
musza wykaza¢ zdolno$¢ do nadzorowania zagrozen zywnosciowych. Dlatego informacja
o posiadaniu przez organizacj¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (ISO
22000) lub systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnos$ci (HACCP) stanowi istotny
element w podejmowaniu decyzji nabywczych przez konsumenta.

CEL, METODYKA BADAN

W celu ustalenia $wiadomosci konsumentéw, a w tym roli i znaczenia informacji
potwierdzajacych funkcjonowanie systemu zarzadzania bezpieczenstwem zywnoS$ci
w decyzjach nabywczych konsumentéw indywidualnych, przeprowadzono badanie
marketingowe, ukierunkowane na przedstawienie znajomosci przez konsumentow tema-
tyki dotyczacej systemu zapewnienia bezpieczenstwa zywnosci (HACCP) lub systemu
zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci (ISO 22000) funkcjonujgcego w przedsigbior-
stwie. W szczegodlnosci zwrocono uwage na znajomos¢ termindw i poje¢ zwigzanych
z systemami zarzadzania bezpieczenstwem zywnos$ci oraz postrzeganie informacji,
umieszczonych na opakowaniach jednostkowych produktéw konsumpcyjnych.

Ponadto podjeto probe okreslenia wptywu informacji dotyczacych systemow za-
pewnienia lub zarzadzania bezpieczenstwem zywnosci na decyzje nabywcze konsumen-
tow indywidualnych na rynku dobr konsumpcyjnych.

Badania przeprowadzono w formie wywiadu bezposredniego skategoryzowanego,
z wykorzystaniem instrumentu badawczego, ktory stanowit kwestionariusz wywiadu.
Badanie przeprowadzono na probie 400 respondentéw na terenie miasta Poznania
i okolic. Probe badawcza dobrano w sposob nielosowy, przypadkowy. Ze wzgledu na
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dobdr proby, badanie nie jest reprezentatywne, natomiast liczebno$¢ proby upowaznia
do projekcji wnioskdéw oraz traktowania ich jako cennej ilustracji rozwazanego proble-
mu. W badaniu wzigty udziat 234 kobiety i 166 mezczyzn. Byly to osoby z wyksztatce-
niem §rednim i wyzszym; wszystkie nalezaty do segmentu oséb pracujacych i dokonu-
jacych decyzji zakupowych.

Analiza wynikow badan wskazala, iz nie wystepuja istotne réoznice w segmencie ko-
biet i m¢zczyzn w zakresie analizowanych problemow, stad tez w prezentacji wynikow
oraz wnioskow badawczych pominigto analiz¢ profilowa.

Szczegotowe cele badawcze przedstawiaty si¢ nastepujaco:

1. Ocena znajomosci termindw i pojg¢ zwigzanych z systemami zapewnienia i za-
rzadzania bezpieczenstwem zywnosci (takich jak ISO 22000, HACCP) wsrod
konsumentow indywidualnych.

2. Hierarchizacja czynnikoéw wptywajacych na zakup produktéw konsumpcyjnych
(w tym miejsca informacji o posiadanych przez przedsigbiorstwo systemach za-
rzadzania bezpieczenstwem wyrobow umieszczonych na opakowaniu w powyz-
szej hierarchii).

3. Wskazanie, w przypadku ktorych grup w ramach wyrobow konsumpcyjnych kon-
sumenci przywiazuja najwigcksza i najmniejszg wage do faktu posiadania przez
producenta systemow zapewnienia lub zarzadzania bezpieczenstwem produktow.

4. Ocena wptywu informacji umieszczonych na opakowaniu, dotyczacych posiada-
nia przez przedsigbiorstwo systemu zarzadzania bezpieczenstwem wyrobow, na
decyzje zakupu.

ZNAJOMOSC TERMINOW I POJEC ZWIAZANYCH Z SYSTEMAMI
ZARZADZANIA W FIRMIE

W celu zdiagnozowania poziomu wiedzy badanych w zakresie systemow zarzadza-
nia, zapytano respondentdw o znajomos$¢ pojecia: ,,system zarzadzania”, rozumienie
poje¢ ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 oraz poproszono respondentdw o wskazanie
znanych im systemow zarzadzania. Na rysunku 1 przedstawiono wyniki badan.

8%
E Znam pojecie

[ Nie znam pojecia

92%

Rys. 1. Znajomos$¢ pojecia ,,system zarzadzania”
Zrodio: badania wiasne.
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Jak wskazuja wyniki badan, zdecydowanie wysoki odsetek respondentow (92%) de-
klaruje znajomo$¢ pojecia ,,system zarzadzania”. Oczywiscie, jest to znajomo$¢ dekla-
ratywna, subiektywne odczucie badanych oséb, dlatego tez w kolejnych pytaniach kwe-
stionariusza zweryfikowano faktyczna wiedz¢ badanych na temat systeméw zarzadzania
w przedsigbiorstwie. W pytaniu dotyczacym znajomosci poszczegodlnych systemow
zarzadzania, wigkszo$¢ badanych osob wskazata system zarzadzania jakoScig wedlug
normy ISO 9001 (92% wskazan pozytywnych); kolejnym dobrze znanym systemem
zarzadzania okazal si¢ system zarzadzania srodowiskowego, wedtug miedzynarodowe;j
normy ISO 14001 (60% wskazan pozytywnych) oraz system zapewnienia bezpieczen-
stwa zdrowotnego zywnosci HACCP (57% odpowiedzi pozytywnych). W znacznie
mniejszym stopniu badani deklarujg znajomos¢ systemu zarzadzania bezpieczenstwem
zywnosci wedtug normy ISO 22000 — 27% odpowiedzi pozytywnych. By¢ moze jest to
zwigzane z faktem, ze norma ISO 22000 zostata wprowadzona w 2005 roku i stosun-
kowo niewiele organizacji wdrozylo system zarzadzania bezpieczenstwem wyrobu
zgodnie z wymaganiami tej normy. Natomiast obowigzek wdrozenia systemu HACCP
w organizacjach istnieje juz od kilku lat. Stad wydaje si¢ by¢ bardziej powszechna zna-
jomos¢ systemu HACCP. Znajomos$¢ respondentéow dotyczaca poszczegdlnych syste-
mow zarzadzania przedstawiono na rysunku 2.

100%

8,11
0% 4 — — — — ] e
80% — 40,54% — 4324965 —— — —1 —1 1 —1 —1 —1 —1 —
70% 4 L [ B N B ) B B S B B e
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0% = = = = = = = = =
1ISO 9001 1ISO 22000 BHP AQAP SK ISO IF BRC GHP GLP GM ISO 17025
ISO 14001 HACCP 27000
1 Nie znam [ znam

Rys. 2. Ktore z wymienionych systeméw zna Pani/Pan?
Zrodto: badania wiasne.

Weryfikacji faktycznej znajomosci pojecia ,,system zarzadzania bezpieczenstwem
zywno$ci wg ISO 22000” stuzyty pytania, w ktorych badane osoby wskazywaly wila-
sciwg wedtug nich definicje powyzszych pojg¢. Analizujac wyniki mozna stwierdzié, iz
niestety — pomimo wyraznego umotywowania konieczno$ci wdrazania systemu zarzg-
dzania bezpieczenstwem wyrobu w przedsicbiorstwie, aktywnej komunikacji spotecznej
poswigconej temu zagadnieniu oraz wzrastajgcej swiadomosci projakosciowej konsu-
mentow, znaczny odsetek badanych niewlasciwie interpretuje badane pojecia, co przed-
stawiono na rysunku 3.
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45%

41% [ Jest to system zapewniajgcy
najlepsza jako$¢ zdrowotng wyrobow

40%

35%

[ Jest to system zapewniajgcy

bezpieczenstwo zdrowotne zywnosci
30%

25% 7 .
° 220 5% B4 Jestto systemowe podejscie do
zarzgdzania w przedsiebiorstwie

20% ||

16%
[ Jest to norma techniczna

15% | | : s -
gwarantujgca dobrg jakosé zywnosci

10% ||

Il Oznacza ze zywnos¢ jest
20, bezpieczna (np. bez konserwantéw

i innych dodatkéw)

Rys. 3. Rozumienie pojecia ISO 22000
Zrodto: badania wlasne.

5% ||

AMIMIIY

0%

Jak wynika z badan, pojecie ,,ISO 22000 jest rozumiane przez 41% badanych. Po
22% respondentow odpowiedziato, ze system ten zapewnia najlepsza jako$¢ zdrowotna
wyrobow oraz jest to systemowe podejscie do zarzadzania w przedsigbiorstwie i oczy-
wiscie mozna rowniez zgodzi¢ si¢ z tymi stwierdzeniami. Niestety, 16% badanych po-
jecie to kojarzy z zapewnieniem, ze ,bezpieczna zywno$¢ nie zawiera konserwantow
i innych dodatkéw”, co jest btednym okresleniem. Zupelnie bledne rozumienie pojecia
ISO 22000, stwierdzajace, iz jest to norma techniczna, zostato podane przez minimalng
liczbg badanych 0s6b — 12 (co stanowi 3% wskazan pozytywnych).

O wiadciwym rozumieniu poje¢ zwigzanych z systemowym podejsciem do zarza-
dzania bezpieczenstwem produktu w przedsicbiorstwie $§wiadcza skojarzenia, przywo-
lywane przez respondentdw. W toku przeprowadzonego badania respondenci zostali
poproszeni o wskazanie sformutowan, ktore nasuwaja im si¢ w sytuacji, gdy na opako-
waniu nabywanego produktu znajduje si¢ informacja o tresci: ,,ISO 22000” lub
,HACCP”. Warto zwr6ci¢ uwage na to, iz badani mogli wskazywa¢ kilka mozliwych
skojarzen, co znaczaco wptywa na analiz¢ interpretacji poje¢ zwigzanych z systemo-
wym podejs$ciem do zarzadzania bezpieczenstwem wyrobu w przedsigbiorstwie.

Jednym z celéw badawczych bylo ustalenie, jakie skojarzenia wérod respondentow
wywotuje informacja na opakowaniu zywnosci o tresci HACCP oraz zdiagnozowanie,
czy w opinii nabywcoOw przestrzeganie przez przedsigbiorstwa standardow w zakresie
zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci jest gwarancjg, iz zZywnos$¢ jest
bezpieczna. Wyniki badania w omawianym zakresie przedstawiono na rysunkach 4 i 5.

Wiekszo$¢ badanych prawidtowo kojarzy informacje¢ o tresci ,,HACCP” na produk-
cie/opakowaniu, czyli ze przedsigbiorstwo wdrozylo system zarzadzania bezpieczen-
stwem zywnosci. Niewiele mniejszy odsetek respondentow (45%) utozsamia ten termin
z bezpieczenstwem wyrobu pod wzgledem zdrowotnym, co tez posrednio mozna uznaé
jako prawidtowe rozumienie tej informacji na produkcie/opakowaniu. Powyzsze wskazania
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70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

|

59%

46%

[=]

11%

3%
—

|
11%

ih

l 0% =

Wyréb jest najlepszej jakosci

Wyréb jest bezpieczny pod wzgledem
zdrowotnym

Firma troszczy si¢ o bezpieczenstwo
konsumentow

Przedsigbiorstwo wdrozyto system
zarzgdzania bezpieczenstwem zywnosci

Przedsiebiorstwo posiada certyfikaty
jakosci

Nie mam zadnych skojarzen

Rys. 4. Skojarzenia zwigzane z informacja na produkcie/opakowaniu o tresci ,,HACCP”
Zrédto: badania wlasne.

[ Zdecydowanie tak

[ Raczej tak

[ Nie wiem

B Raczej nie

Il Zdecydowanie nie

Rys. 5. Czy przestrzeganie standardow w zakresie zapewnienia
bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci jest gwarancja,
ze zywnos¢ jest bezpieczna?

Zrodto: badania wiasne.

wskazania §wiadczg o znajomosci przez badanych zagadnien zwigzanych z zapewnie-
niem bezpieczenstwa zywnos$ci. Tylko niewielki odsetek badanych (3%) utozsamia
informacje o tresci HACCP jako deklaracje, ze wyrdb jest najlepszej jako$ci, czy tez
przedsiebiorstwo posiada certyfikaty jako$ci (11% wskazan). Generalnie, konsumenci
potrafia prawidtowo wskaza¢ obszar skojarzen zwigzanych z tym zagadnieniem. By¢
moze wynika to z faktu prowadzonych na rynku dziatan informacyjnych na rzecz popu-
laryzacji zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym zywnosci.
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Zapytano rowniez respondentdw, czy przestrzeganie standardow w zakresie zapew-
nienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci jest gwarancja, ze zywno$¢ jest bez-
pieczna. Wyniki badan przedstawiono na rysunku 5.

Analizujac stopien pewnos$ci respondentdw co do tego, ze przestrzeganie standar-
dow zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci jest gwarancja tego, ze zyW-
no$¢ jest bezpieczna, 30% badanych byto zdecydowanie przekonanych o tym fakcie.
Ponadto nalezy podkresli¢, ze 65% respondentéw rowniez wskazato prawidtowa odpo-
wiedz, ale z mniejsza pewno$ciag wybrato stwierdzenie: ,,Raczej tak”.

INFORMACJA O SYSTEMIE ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM
ZDROWOTNYM ZYWNOSCI JAKO CZYNNIK WPLYWAJACY
NA DECYZJE NABYWCZE KONSUMENTOW

Istotnym celem przeprowadzonego badania byto ustalenie wielkosci wptywu infor-
macji o wdrozeniu przez przedsi¢biorstwo systemu zarzadzania bezpieczenstwem zyWw-
nosci na decyzje nabywcze konsumentow indywidualnych (dotyczy to informacji, kto-
rych nos$nikiem jest opakowanie jednostkowe produktéw konsumpcyjnych). Ponadto,
w wyniku badan, przeprowadzono hierarchizacje grup produktowych ze wzgledu na sitg
wplywu powyzszych informacji na decyzj¢ zakupu.

Zadano réwniez respondentom pytanie, dotyczace wptywu informacji na produkcie
lub opakowaniu o wdrozeniu przez przedsigbiorstwo systemu HACCP jako czynnika
wptywajacego na zakup z uwzglednieniem poszczegoélnych grup produktowych. Wyniki
badan zostaly przedstawione na rysunku 6.

Z analizy rysunku 6 wynika, ze informacja na produkcie/opakowaniu, dotyczaca
wdrozenia przez przedsigbiorstwo systemu HACCP, ma duzy wplyw na decyzj¢ zakupowa
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Rys. 6. Informacja na produkcie/opakowaniu dotyczaca wdrozenia przez przedsigbiorstwo
HACCEP jako czynnik wplywajacy na zakup
Zr6dto: badania wiasne.
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konsumentéw. W szczegdlnosci dotyczy to produktow mleczarskich, migsnych, prze-
tworow owocowo-warzywnych (49-41% wskazan). Mniejszy wpltyw informacja tej
tresci wywiera na decyzje zakupowe produktow, takich jak stodycze, napoje, pieczywo.
Niewielki odsetek badanych deklaruje brak wptywu tej informacji jako determinanty zaku-
pu, w szczegdlnosci produktow migsnych (5% wskazan) czy mleczarskich (8% wskazan).

WNIOSKI

W wyniku przeprowadzonych badan mozna stwierdzié, ze informacje o systemie za-
rzadzania bezpieczenstwem zdrowotnym wyrobu, umieszczane na produktach lub opa-
kowaniach, maja wplyw na decyzje nabywcze konsumentow.

Najbardziej znanym systemem zarzadzania wsrdd badanych osob jest system zarza-
dzania jakoscia, zgodny z wymaganiami mi¢dzynarodowej normy ISO 9001 oraz sys-
tem dotyczacy zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci HACCP. Wynika to
z faktu, iz pierwszy z nich jest najczgéciej wdrazanym systemem fakultatywnym
(w Polsce zarejestrowano ponad 50 tys. certyfikatow ISO 9001), natomiast wdrozenie
drugiego (HACCP) jest obligatoryjne dla przedsigbiorstw zajmujacych si¢ przetwor-
stwem zywno$ci oraz majacych bezposredni zwiazek z branza spozywcza.

Wdrozenie systeméw zarzadzania bezpieczenstwem zywno$ci przez przedsigbiofr-
stwa produkcyjne stanowi znaczacy czynnik wptywajacy na decyzje zakupowe konsu-
mentéw indywidualnych — az 49% nabywcow deklarowato jako determinante¢ zakupu
informacje o systemie HACCP w przypadku grupy produktéw mleczarskich.

Generalnie, wérod badanych 0sob system zapewnienia bezpieczenstwa zdrowotnego
zywnosci jest tematyka dobrze rozumiang, a informacja na opakowaniu o tresci
,HACCP” jest prawidlowo identyfikowana. Prawdopodobnie moze to wynika¢ z faktu
zainteresowania konsumentoéw jakos$cig spozywanych wyroboéw oraz z wysokiej §wia-
domosci konsumentow w zakresie zagadnien bezpieczenstwa zdrowotnego zywnosci.
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