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PREFERENCJE LUDZI MLODYCH W NA RYNKU MLEKA

Grazyna Adamczyk, Paulina Aniota, Wawrzyniec Czubak

Uniwersytet Przyrodniczy w Poznaniu

Abstrakt. Celem artykutu jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych preferencji
mlodych ludzi (studentéw) na rynku mleka. Skoncentrowano si¢ w nim na wybranych
aspektach zwigzanych z konsumpcja mleka oraz preferencjami wyboru mleka, opakowa-
nia, marki i miejsca zakupu.
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WSTEP

Mleko od wiekow towarzyszyto cztowiekowi, dostarczajac bardzo istotnych sktad-
nikéw odzywczych. Odgrywa wazng role w Zyciu cztowieka, przede wszystkim jako
zrodto doskonatego pozywienia [Sznajder 1999]. Mleko oraz produkty mleczne maja
swoje miejsce w piramidzie zdrowego zywienia i powinny znajdowac si¢ w codziennej
diecie. Sg gtownym zrédlem wapnia, dostarczajg takze biatka o wysokiej wartosci bio-
logicznej oraz witamin z grupy B, a takze A i D. Sg réwniez zrédlem sktadnikoéw mine-
ralnych, takich jak: magnez, potas i cynk [Zasady... 2009]. Wedtug Instytutu Zywnosci
i Zywienia powinno spozywaé si¢ dwie szklanki mleka dziennie, aby zapewni¢ organi-
zmowi odpowiednia ilo$¢ wapnia oraz duzo biatka. W okresie niemowlectwa jeden
rodzaj pozywienia — jest nim wlasnie mleko — musi dostarczy¢ organizmowi wszystkie
sktadniki odzywcze, a takze chroni¢ przed infekcjami. Mleko zawiera wigc znacznie
wiekszy zasob sktadnikow pokarmowych niz jakiekolwiek inne rodzaje pozywienia
[Sznajder 1999]. Pod wzgledem warto$ci odzywczej nie posiada odpowiedniego substy-
tutu [Adamczyk 2005].

Z badan przeprowadzonych przez CBOS w listopadzie 2000 roku, a nastgpnie po-
wtorzonych w 2005 roku [Upodobania kulinarne... 2005] wynika, Zze okoto blisko 75%
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ankietowanych Polakow deklaruje, iz odzywia si¢ zdrowo lub nawet bardzo zdrowo.
W ciagu pigciu lat przekonanie to nie zmienito si¢ znaczaco. Tymczasem w ostatnich
latach konsumpcja mleka w Polsce gwaltowanie si¢ zmniejsza. Jeszcze w 1990 roku
spozycie mleka per capita w Polsce wynosito 242 1 mleka (mleko i przetwory w ekwi-
walencie surowca, bez mleka przetworzonego na masto), podczas gdy w latach 2006-
-2008 odpowiednio juz tylko 176 11 185 1 [Rynek mleka... 2008]. Ponadto, na rynku
mleka mozna zauwazy¢ tendencje zmian preferencji konsumentéw w kierunku produk-
tow o wiekszym stopniu przetworzenia i atrakcyjnosci dla konsumenta, takich jak: jo-
gurty, kefiry czy sery (tzw. produkty added value) [Laba 2007].

Zwigkszajaca si¢ konkurencja na rynku produktow mleczarskich przyczynia si¢ do
wprowadzania coraz to nowszej oferty asortymentowej i walki o konsumenta. Obecnie
mleko dostepne jest pod wieloma postaciami, w réoznych opakowaniach i o réznych
wlasciwosciach. Zmiany te zachodza stopniowo od 1989 roku. Przedtem — w okresie
gospodarki centralnie planowanej — to klient miat dostosowac swoje potrzeby i wyma-
gania do tego, co byto odgdrnie narzucone — albo w postaci systemu kartkowego, albo
dostepnosci towarow [Sznajder i in. 1998]. Po roku 1989 nastapit zwrot od konsumenta
pozbawionego wyboru, do konsumenta podejmujacego $wiadome decyzje [Sznajder
1999].

Zacicta walka o konsumenta sprawia, ze wazne staje si¢ poznanie jego preferencji,
motywow postgpowania, kryteriow podejmowania decyzji. Celem tego opracowania
jest pokazanie popularnosci konsumpcji mleka oraz zbadanie preferencji studentow,
dotyczacych spozycia i zakupu mleka.

MATERIAL I METODA

Materiat do opracowania stanowig dane pierwotne pochodzace z badan ankieto-
wych, przeprowadzonych metoda audytoryjng w grudniu 2008 roku wsrod studentow
Wydzialu Ekonomiczno-Spotecznego Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Proba,
w ktorej wzigto udziat 180 studentow zostata dobrana w sposob kwotowy, gdzie gtow-
nym kryterium doboru byt rok studiéw. Strukture¢ wyznaczonej proby przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Dobor proby do badan ankietowych

Rok studiow ngiﬁi;zijggg;;:zzs;;ﬁle Udziat w populacji Liczebno$¢ proby
I 587 38% 68
I 245 16% 28
11 221 14% 26
v 237 15% 27
\% 267 17% 31
Razem 1557 100% 180

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Badania przeprowadzono wsrod grupy studentdw, poniewaz z jednej strony sg to lu-
dzie mtodzi, a wigc od ich preferencji i nawykoéw zakupowych w szczeg6lnosei zalezed
beda przyszie kierunki przemystu mleczarskiego, z drugiej strony — studia to taki okres
w zyciu, gdzie czgs¢ miodych ludzi zaczyna si¢ usamodzielnia¢ (wsrdéd badanej proby
ponad polowa respondentow mieszkata w trakcie studidéw poza domem rodzinnym,
prawie 1/4 pracowata), a wigc i podejmowac samodzielne decyzje dotyczace zaréwno
wyboru produktéw, miejsca i sposobu w ich zaopatrzenie, jak i rozdysponowania §rod-
koéw finansowych.

W badaniu uczestniczyto 72% kobiet i 28% mezczyzn. 37% respondentéw pocho-
dzito ze wsi, 36% — z miast do 100 tys. mieszkancow, a 28% — z miast powyzej 100 tys.
mieszkancow. Prawie polowa badanych studentdow w czasie studiow zamieszkiwata
dom rodzinny, 1/5 mieszkata w akademiku, 13% — w mieszkaniu studenckim, 11% — na
stancji lub w kwaterze prywatnej, a 9% respondentdw posiadato wlasne mieszkanie.

Zebrane dane zanalizowano wykorzystujgc wybrane mierniki jednowymiarowej ana-
lizy danych — wskazniki struktury i miary potozenia.

Spozycie mleka

Mimo spadkowego trendu w spozyciu mleka w ostatnich latach, a takze rosnacej
popularnosci produktow added value, az 85% respondentow zadeklarowato ze pije
mleko, z czego ponad 1/4 przynajmniej raz dziennie, a 40% — kilka razy w tygodniu.
Studenci poproszeni o ocen¢ waznosci powodow uwzglednianych przy spozyciu mleka
za najwazniejszy uznali to, ze lubig ten nap6j. Nastgpnym w kolejnosci motywem byt
fakt, ze mleko jest zdrowe, a takze wartosciowe pod wzgledem odzywczym. Za naj-
mniej wazny powdd uznano to, ze dobrze gasi pragnienie (rys. 1).

Dobrze gasi pragnienie 1,89
Z przyzwyczajenia 1,92
Walory smakowe ‘ U 2,96
Wartosci odzywcze || U 3,08
Jest zdrowe | U 3,09
Bo lubie || ﬂ 3,24
3 4

Rys. 1. Waznos¢ powodow decydujacych o spozywaniu mle-
ka ($rednia ocena wazno$ci powodoéw w skali od 4 —
bardzo wazny do 1 — niewazny)

Zrédto: badania wiasne.

Jesli chodzi o ilo$ci spozywanego mleka, to 21% ankietowanych spozywa do 0,5 1
tego napoju tygodniowo, 28% —do 11, 22% — 1-2 1, a 21% wypija ponad 2 1 mleka na
tydzien.
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Mleko najchetniej jest spozywane do $niadania lub kolacji albo po prostu wowczas,
kiedy przyjdzie na to ochota. Zdecydowanie najrzadziej mleko wykorzystuje si¢ jako
napoj do obiadu (w ponad 81% przypadkéw nigdy nie spozywa si¢ mleka do obiadu).
Najwieksza popularnoscia cieszy si¢ mleko jako dodatek do ,,zabielania” kawy. Czgsto
tez jest spozywane z ptatkami $niadaniowymi, a takze w formie czystej albo jako kakao.
Najwigcej zwolennikow ma mleko zimne — w strukturze spozycia mleka zajmuje ono
$rednio 46%; mleko ciepte i gorace odpowiednio 27 1 26% (rys. 2).

Do kawy
Z ptatkami $niadaniowymi
Czyste mleko

Kakao

Budyn

Zupa mleczna

Inne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Il nigdy rzadko M czesto W bardzo czesto

Rys. 2. Preferowane formy spozywania mleka — ocena czgstosci spozycia
mleka w poszczeg6lnych formach
Zrodlo: badania wlasne.

PREFERENCJE STUDENTOW W WYBORZE RODZAJU MLEKA
ORAZ JEGO OPAKOWANIA

Przemiany gospodarcze, ktore zaszly po 1989 roku, rozwoj gospodarki rynkowej
i rosngca konkurencja przyczynity si¢ do koniecznos$ci dostosowywania strony podazo-
wej do konsumentéw, ich potrzeb i wymagan. W sektorze mleczarskim pojawilo si¢
wiele nowych produktéw, zaczeto stosowaé nowe technologie. Opracowano i wprowa-
dzono na rynek wiele produktow o przedluzonej trwalosci oraz wyroboéw w bardziej
funkcjonalnych i estetycznych opakowaniach [Sznajder 1999]. Obecnie na polskim
rynku mozna najczesciej znalez¢ mleko wystepujace pod trzema postaciami: mleko
$wieze, mleko pasteryzowane i mleko UHT (skrét od ang. ultra high temperature)
o przedhuzonej trwatosci. Do opakowan spotykanych w handlu naleza: folia, butelka
i karton.

Mleko UHT pojawito si¢ na polskim rynku w latach dziewigcdziesiatych XX wieku.
Byta to wtedy nowos¢, do ktorej konsumentom trudno si¢ byto przyzwyczai¢ [Mleko
czarno-biate 2008]. Dzi$, po prawie 20 latach, to wlasnie ten rodzaj mleka cieszy si¢
wsrod studentow najwickszag popularnoscig (49% wskazan w strukturze spozycia). Na
drugim miejscu najczesciej kupowane jest mleko §wieze, a najrzadziej studenci spozy-
waja mleko pasteryzowane. Jezeli chodzi o rodzaj opakowania, to studenci zdecydowa-
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nie preferuja karton — w strukturze wybieranych opakowan stanowi on ponad 3/4,
a najmniej zwolennikow ma mleko w foli (7% wskazan w strukturze preferowanych
opakowan). Jest to kolejny dowod na sktonnos¢ mtodych oséb do wyboru produktow
o cechach funkcjonalnych i wygodnych w uzyciu. Z badan wynika, ze konsumenci
najczgsciej wybieraja opakowanie o pojemnosci 1 1 (83% wskazan), a ponad 1/10 re-
spondentow preferuje mleko o pojemnosci 0,5 1. Jedynie pojedyncze osoby zadeklaro-
waly wybor opakowan o pojemno$ci mniejszej od 0,5 1 oraz wickszej od 1 L.

PREFERENCJE ZAKUPOWE STUDENTOW W WYBORZE MLEKA

Z badan wynika, ze wybierajac mleko studenci nie przywiazuja wagi ani do tresci
reklamowych, ani aktualnych promocji. Podczas zakupu najbardziej zwracaja natomiast
uwage na termin przydatnosci, a takze zawarto$¢ thuszczu. Wazne sg takze walory sma-
kowe nabywanego produktu oraz jego cena (rys. 3).

reklama
impuls
aktualna promocja

przeznaczenie )

opakowanie

marka || J

cena | J

smak | )

zawartosé tiuszczu || J

termin przydatnosci \ J

Rys. 3. Waznosci czynnikow uwzglednianych przy wyborze mle-
ka (ocena $rednia w skali od 4 — bardzo wazne do 1 — nie-
wazne
Zrédta: badania whasne.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna zauwazy¢ pewna zalezno$¢ w prefe-
rencjach dotyczacych wyboru zawartosci thuszczu — wraz ze spadkiem zawartosci ttusz-
czu w mleku zmniejsza si¢ takze odsetek spozywajacych je osob. Zalezno$¢ t¢ przed-
stawiono na rycinie 4.
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39,6%
40,0% 29,5%
25,5%
30,0%
20,0%
5,4%
10,0% - . q 0,0% i
0,0%
3,2% 2,0% 1,5% 0,5% 0,0%

Rys. 4. Odsetek 0sob zakupujacych mleko o poszczegdlnej zawartosci thuszezu
Zr6dto: badania wiasne.

Mimo iz w ostatnich latach mozna zauwazy¢ w Polsce dynamiczny rozwoj sklepow
wielkopowierzchniowych [Krawczyk 2005], okazuje si¢, ze ponad polowa studentow
nadal woli dokonywaé zakupu mleka w tradycyjnych sklepach spozywczych. Na dru-
gim miejscu uplasowatly si¢ dyskonty, a super- i hipermarkety znalazty si¢ dopiero na
czwartej pozycji. Studenci zaopatrujg si¢ w mleko najczesciej 1-2 razy w tygodniu,
kupujac jednorazowo zazwyczaj jedno opakowanie mleka (57%). Spora czes¢, bo az 1/3
ankietowanych, przyznata si¢ do zakupu 2-3 opakowan. Tylko nieliczni kupowali wig-
cej. Studenci zapytani o to, ile wydaja na mleko zadeklarowali w prawie potowie przy-
padkéw, ze jest to kwota ponizej 5 zt tygodniowo. Niewiele, ponad 40% badanych,
wydaje do 10 zl, a tylko maly odsetek studentdéw przeznacza na zakup mleka powyzej
10 zt na tydzien.

PREFERENCJE W WYBORZE MARKI MLEKA

Kiedy w latach dziewiec¢dziesigtych XX wieku pojawito si¢ na polskim rynku mleko
UHT, poczatkowo jego cecha charakterystyczng byt brak marek. Najistotniejsza infor-
macja znajdujaca si¢ na opakowaniu byt duzy napis: ,,mleko” [Mleko czarno-biate
2008]. Dzis$, szczeg6lnie ludziom mtodym, ktorzy nie pamigtaja tych czasow, trudno
jest to sobie wyobrazi¢. Wydaje si¢, ze marka jest sprawg wazng dla konsumentow.
Pierwsza marka mleka, wykreowang na polskim rynku w 1995 roku przez spotdzielni¢
mleczarska Mlekpol, byto Laciate. Nadany marce wizerunek przyczynit si¢ do niebywa-
tego sukcesu Mlekpolu. W ciagu pottora roku udziat tego mleka na rynku zwigkszyt si¢
z 4 do 40% [Mleko czarno-biate 2008]. Sukces ten mozna obserwowac do dzis, co po-
twierdzaja przeprowadzone badania. Najwiecej studentdw typuje marke zardéwno
w kategorii mleka, ktére uwazaja za najlepsze, jak i w kategorii najczesciej kupowane-
go. Laciate pozostawito konkurencje daleko w tyle. Drugie miejsce zajmuje mleko
Lowickie, a kolejne — Jana i Mlekovita.

Mimo iz studenci zapytani o to, czym kieruja si¢ wybierajac mleko, nie uznali marki
za najwazniejsze kryterium wyboru i postawili jg dopiero na pigtym miejscu czynnikow
decydujacych o wyborze (rys. 3). Na podstawie badan mozna stwierdzi¢, ze przywiaza-
nie do marki jest do§¢ znaczace. Prawie 1/3 ankietowanych kupuje zawsze t¢ samag
marke, a 40% kupuje zamiennie 2-3 marki.
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WNIOSKI

1. Pomimo systematycznego spadku spozycia mleka i przetworow w ujeciu bilan-
sowym, mtodzi ludzie chetnie siggajg po ten napoj. Jednak w strukturze spozycia punkt
cigzko$ci wyraznie przesuwa si¢ w kierunku innych napojéw mlecznych oraz produk-
tow bardziej przetworzonych.

2. Studenci wybieraja mleko sposrod innych napojow, glownie ze wzgledu na jego
wartosci odzywcze oraz walory smakowe, a takze bogactwo witamin i sktadnikow mi-
neralnych, ktore wywieraja nieoceniony wptyw na zdrowie.

3. Mlodzi, uczacy si¢ ludzie wyraznie preferuja wygode w odniesieniu do mleka.
Wybieraja zazwyczaj mleko o dluzszym terminie przydatno$ci do spozycia (UHT),
pakowane w kartony o pojemnosci 1 1, nabywane w sklepach potozonych blisko ich
miejsca zamieszkania podczas studiow.

4. Najchetniej jest spozywane mleko zimne, w czystej postaci lub jako dodatek do
roznych positkow, np. platkdw, zup czy tez do napojow cieptych (kawa, herbata).

5. Determinantami wyborow mleka przez mtodych ludzi okazujg si¢ termin przydat-
nosci do spozycia, walory smakowe oraz zawartos¢ thuszczu, a takze czynniki marke-
tingowe, a mianowicie cena produktu oraz jego marka.

6. Studenci wykazuja relatywnie duza lojalno§¢ w stosunku do marki mleka, kupu-
jac zazwyczaj zawsze t¢ sama marke lub dwie, trzy zamiennie. Wérdd preferowanych
marek mleka prym wiedzie Laciate.
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