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ABSTRACT. Creating the logistic staff in the investigated firm made management process easier in
the result of co-ordination of all their cell activities in a system way. In a complex attitude to sort
and work out information for all firm departments makes preparing decision process professional
and taking decision by particular departments quicker.
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Wstep

W praktyce przedsigbiorstw w krajach wysoko rozwinigtych charakterystyczne jest
stosowanie logistyki na coraz wigksza skalg i z coraz wigkszymi efektami w zarzadza-
niu catym przedsigbiorstwem. Potwierdzaja to najnowsze badania empiryczne, prowa-
dzone zar6wno w USA, jak i w krajach Europy Zachodniej oraz w Japonii, przy czym
dotyczy to nie tylko wielkich, lecz takze w coraz wigkszym stopniu $rednich i drobnych
przedsigbiorstw. Wskazuje si¢ wyraznie na rosngca potrzebe systemowego traktowania i
ksztattowania funkcji procesow i instrumentéw logistycznych w aspektach integracyj-
nych w skali calego systemu zarzadzania w kierunku tworzenia systemowej koncepcji
logistycznie zorientowanego zarzadzania przedsigbiorstwem (Blaik 1996). W koncepcji
tej logistyka stanowitaby podstawowe kryterium sprawnosci zarzadzania, co oznaczato-
by integracje zasad i procesu logistycznego myslenia i dzialania z kazdym i w ramach
kazdego szczebla zarzadzania (operacyjnego, strategicznego i normatywnego). Innymi
stowy, wprowadzenie logistyki w przedsigbiorstwie oznacza nie tylko przyjecie nowych
rozwigzan technologiczno-organizacyjnych oraz umozliwienie unowocze$nienia i
usprawnienia zwigzanego z tym uktadu przeptywu dobr i proceséw informacyjno-
-decyzyjnych, lecz takze zastosowanie nowego, inaczej ,,zrestrukturyzowanego”, sys-
temu organizacyjnego i systemu zarzadzania w skali catego przedsigbiorstwa. Powsta-
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nie wyodrgbnionego — w sensie organizacyjnym — dziatu logistyki, skupiajacego
wszystkie najwazniejsze funkcje (zadania i czynno$ci) logistyczne oraz kompetencje,
prowadzi do zmiany oraz przemieszczenia zadan i kompetencji w ramach calej struktu-
ry organizacyjnej przedsigbiorstwa. W tym aspekcie logistyka petni funkcje integratora
poziomych powiazan funkcjonalnych i organizacyjnych, réwnoczesnie uzupetniajac i
wspomagajac zasady i rozwiazania w zakresie pionowej struktury i organizacji w przed-
siebiorstwie.

W naszym kraju do tej pory we wdrazaniu zasad logistyki zdecydowanie dominuja
przedsigbiorstwa przemystowe. W zwiazku z powyzszym nasuwaja si¢ pytania: czy w
przedsigbiorstwach dziatajacych w obszarze agrobiznesu zachodza juz wyzej opisane
zmiany?, jaki jest zakres tych zmian? Przedstawione w pracy badania dotyczace tego
sektora maja charakter pilotazowy, zatem moga sta¢ si¢ przyczynkiem do rozpoczgcia
szerokich badan w tym zakresie w celu okreslenia roli i miejsca logistyki w tym sekto-
rze.

Celem pracy jest analiza logistyczna wybranego przedsigbiorstwa zajmujacego si¢
skupem, przetworstwem i dystrybucja specyficznego towaru, jakim jest migso indycze.
Z uwagi na szeroki zakres analiz logistycznych skoncentrowano si¢ w niniejszej pracy
na analizie struktury zarzadzania, natomiast analiza kosztow logistycznych w catym
tancuchu logistycznym firmy bedzie przedmiotem odrgbnej publikacji.

Material i metody

Jako obiekt badawczy postuzyla polska prywatna firma zajmujaca si¢ skupem i
przetworstwem migsa indyczego oraz dystrybucja przetworzonych wyrobow. Siedziba
firmy jest zlokalizowana w potudniowo-zachodniej czg$ci Wielkopolski, okoto 110 km
od Poznania. Infrastruktura logistyczna (Golembska 2001) firmy przedstawia si¢ naste-
pujaco:

a) magazynowa: trzy chlodnie o tacznej kubaturze 743,2 m’, dwie zamrazalnie o
tacznej kubaturze 174 m’,

b) transportowa: trzy samochody ci¢zarowe — chlodnie o tadownosci 3,5 t, cztery
dostawcze o tadownosci 0,75 t, wozek widlowy o udzwigu 1,5 t oraz wozek platformo-
wy o tadownosci 0,5 t, w pomieszczeniach poruszajacy si¢ na szynach podwieszonych
do sufitu,

¢) stuzaca do obshlugi procesu zamowien, w tym przeptywu informacji: komputery —
internet, telefony, fax.

Mozliwosci przerobowe firmy to 1 mln 500 tys. kg zywca rocznie, z czego dwie
trzecie pochodza z wlasnej produkcji, a pozostata czg$¢ — od wspotpracujacych dostaw-
cow.

Firma posiada wtasne sklepy, jak rowniez ma odbiorcow kontraktowych w marke-
tach 1 hurtowniach, ktore znajduja si¢ w zachodniej czgséci Polski i obejmuja takie mia-
sta, jak:

— hurtownie: Poznan, Pita, Wroctaw, Konin,

— sklepy detaliczne: Poznan, Kalisz, Ostrow Wielkopolski, Rawicz, Wroctaw, Go-
rzow,
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— wlasne sklepy firmowe: Wolsztyn, Grodzisk, Nowy Tomysl, Rakoniewice, Zielo-
na Gora,

— sieci sklepow: Le’Clerck, Jumbo, Inter Marche.

Dane wyjsciowe niezbedne dla wykonania analizy logistycznej uzyskano z doku-
mentacji ksiggowej firmy oraz przeprowadzonej wsrdd personelu kierowniczego ankie-
ty badawczej.

Wyniki

W wyniku przeprowadzonej analizy dotyczacej struktury zarzadzania ustalono, ze w
badanej firmie wystepuje struktura liniowo-sztabowa (ryc. 1). Wedlug zasady i formy
organizacji sztabowo-liniowej nastepuje rownoczesna koncentracja logistycznych zadan
sztabowych w okre§lonym (najczgsciej centralnym) miejscu w strukturze zarzadzania w
przedsigbiorstwie oraz koncentracja liniowych zadan logistycznych w wyodrgbnionej
sferze funkcjonalnej logistyki i ich przyporzadkowanie do tej strefy (Blaik 2001).

Jest to system scentralizowany, ktory gwarantuje wzrost efektywno$ci procesow lo-
gistycznych, uzyskiwany zwlaszcza dzigki lepszemu wykorzystaniu wtasnych srodkow
transportu zarbwno w operacjach migdzywydziatowych (wlasny zaktad produkujacy
zywiec <> zaktad przetworczy), jak i w operacjach przekazywania informacji w sferach
zaopatrzenia, przetworstwa, magazynowania i dystrybucji.

Do 2000 roku w strukturze zarzadzania firmg wystgpowatly cztery podstawowe dzia-
ty funkcjonalne: produkcja, logistyka, marketing i finanse. Taki uktad jest charaktery-
styczny dla liniowych struktur organizacyjnych. W 2000 roku w celu usprawnienia
procesu zarzadzania utworzono sztab logistyczny, w ktorego sktad weszli: menedzer ds.
produkcji, menedzer ds. handlowych oraz znaczna czg$¢ pracownikow dziatu logistyki,
a takze, cho¢ w mniejszej juz czesci, pracownicy pozostalych dzialow. Do gldwnych
zadan utworzonego sztabu zalicza sig:

— przygotowanie wariantdw decyzyjnych, planowanie i rozwoj systemow,

— zdobywanie, porzadkowanie i opracowywanie informacji dla wszystkich dziatow
firmy,

— koordynowanie dziatan innych komorek,

— nadzér nad wykonywaniem podjgtych decyzji, controlling,

W nowej strukturze organizacyjnej firmy (liniowo-sztabowej) logistyka pelni rolg
programu aktywizujacego i koordynujacego dziatania wszystkich jej komoérek. Ponadto
przeprowadzona analiza wykazata inne zalety wprowadzenia zmian w dotychczasowe;j
strukturze. Mozna do nich zaliczy¢:

—jasne okreslenie uprawnien i odpowiedzialno$ci dla kazdego stanowiska organiza-
cyjnego, co jest bezposrednia konsekwencja zapewnienia zasady jednosci kierownictwa,

— fachowe przygotowanie procesu decyzyjnego dzigki wykorzystaniu wiedzy spe-
cjalistow,

— szybko$¢ podejmowania decyzji oraz odciazenie komorek liniowych, wynikajace z
holistycznego podejscia do analizy i1 projektowania dziatalno$ci logistycznej,

— kompleksowe podejscie do kosztow logistyki,

— wzgledna fatwos¢ w koordynowaniu dziatan poszczeg6lnych stanowisk i komorek
organizacyjnych.
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Dyskusja

W logistycznej koncepcji zarzadzania przedsigbiorstwem mozna wyr6zni¢ dwa jego
rodzaje: strategiczne i operacyjne (Ciesielski 1999). Strategiczne zarzadzanie logistycz-
ne ma miejsce w takiej firmie, w ktorej cele i zakres dziatan zwiazanych z logistyka sa
wpisane w strategi¢ przedsigbiorstwa, zwiazana z jej rozwojem i wzrostem znaczenia na
rynku. W pozostatych firmach zarzadzanie logistyczne jest stosowane tylko na pozio-
mie operacyjnym czy taktycznym, okreslonym w planach strategicznych.

Skuteczno$¢ metod zarzadzania logistycznego zalezy w duzej mierze od struktury
organizacyjnej firmy. W mys$l zasady, iz strategia poprzedza strukture organizacyjna
firmy, a wigc struktura jest pochodna strategii dzialania jednostki organizacyjnej, miej-
sce i role logistyki wyznaczaé bedzie albo strategiczny, albo operacyjny charakter za-
rzadzania logistycznego. W liniowych strukturach organizacyjnych logistyka moze by¢
traktowana jako funkcja podstawowa lub jako element funkcji podstawowej. Moze by¢
tez, jak to miatlo miejsce w badanej firmie, traktowana jako program aktywizujacy i
taczacy wszystkie obszary jej dziatania. Takie funkcje zarzadzania, jak: marketingowa,
operacyjna czy finansowa sa koordynowane przez logistyke. Pozwala to na minimaliza-
cje kosztow, uwzglednianie wielkosci i1 struktury popytu, a takze sterowanie procesami
produkcyjnymi (Golembska 1998).

Zdaniem Lamberta i Stocka (1992), optymalna struktura organizacyjna pozwalaja-
ca na skuteczne zarzadzanie logistyczne jest — tworzona pomigdzy strukturg funkcjonal-
na a programowa — macierzowa struktura organizacyjna firmy (ryc. 2). Struktura ta jest
budowana dookota tworzonego programu logistycznego. W strukturze macierzowe;j
menedzerowie logistyki staja si¢ koordynatorami wszystkich czynnikow majacych
wplyw na wzrost efektywno$ci organizacyjnej firmy. Stad tez w praktyce tylko niewiel-
ki odsetek firm stosuje to rozwiazanie organizacyjne. Jak wynika z powyzszego, nie ma
w tej materii jednoznacznych zasad, a efektywnos$¢ poszczegdlnych rozwiazan organi-
zacyjnych jest bardzo zindywidualizowana. Do czynnikow determinujacych organiza-
cyjna forme logistyki w firmie zalicza si¢ (Witkowski 1994):

— fizyczna strukturg zaopatrzenia, produkcji i dystrybucji (m.in. wielkos¢ i strukturg
asortymentowa produkcji, liczbg miejsc sktadowania i produkcji, produkcjg na sktad lub
zamoOwienie, wielkosci i strukturg¢ strumienia materialowego wedlug wyrobow oraz
wedtug poszczegolnych grup dostawcoéw i odbiorcow),

— poziom 1 strukturg kosztow logistyki, wymagania odbiorcow w zakresie jakoS$ci
obshugi,

— przestrzenny zakres logistyki.

Wprowadzanie do naszej gospodarki zasad zarzadzania logistycznego, jak dowodza
praktyki wysoko rozwinigtych krajow zachodnich, wydaje si¢ przesadzone, gdyz rosna-
ca konkurencja wymusza takie zmiany. Z drugiej jednak strony wprowadzanie zarza-
dzania logistycznego bez koniecznych wewngtrznych zmian restrukturyzacyjnych moze
sta¢ si¢ zrodtem wielu probleméw i konfliktow (Skowronek i Sarjusz-Wolski 1999).
Wynika to z faktu, iz dotychczasowe struktury organizacyjne przedsigbiorstw przemy-
stowych, a takze sektora rolno-spozywczego, maja charakter pionowy, uwzgledniajacy
funkcjonalny podziat zadan, podczas gdy procesy logistyczne wymagaja z natury rzeczy
koordynacji poziomej. W konsekwencji ostabia to spdjnos¢ oraz prawidtowosé prze-
plywow materialnych i informacyjnych.
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Whioski

1. Utworzenie w badanej firmie sztabu logistycznego doprowadzito do usprawnienia
procesu zarzadzania w wyniku systemowej koordynacji dziatan wszystkich jej komorek.

2. W wyniku kompleksowego porzadkowania i opracowywania informacji dla
wszystkich dziatdow firmy nastepuje fachowe przygotowanie procesu decyzyjnego,
a takze zwigksza si¢ szybkos¢ podejmowania decyzji przez poszczegdlne komorki li-
niowe.

3. Wprowadzony przez firmg system zarzadzania logistycznego umozliwit komplek-
sowe podejscie do kosztow logistyki.

4. Z uwagi na dotychczasowe struktury organizacyjne przedsigbiorstw wprowadza-
nie zasad zarzadzania logistycznego wymaga wewngetrznych zmian restrukturyzacyj-
nych, w przeciwnym razie moze powsta¢ utrata spdjnosci i zaktdcenie przeptywow
materialnych i informacyjnych.
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LOGISTICS PLACE IN MANAGEMENT OF AGRIFOOD BUSINESS

Summary

The management structure analysis of agrifood business was shown in this paper. The place
and the role of logistics in management in such business was qualified. Creating the logistic staff
in the investigated firm made management process easier in the result of co-ordination of all their
cell activities in a system way. In a complex attitude to sort and work out information for all firm
departments makes preparing decision process professional and taking decision by particular
departments quicker.



